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Allgemeines über das Unternehmen

���� Gründung: 1993
���� Geschäftsfeld: Verkauf von Sportreisen, insbes.

Wintersportreisen
���� bis 1999:  zusätzlich die 

 Organisation dieser
 Reisen

���� Leistungserstellung  fast ausschließ-
    lich durch Volker Maas

���� Kontakt zu Leistungsträgern und 
    Kunden fast ausschließlich über
    Telefon, Fax und eMail



Die Entwicklung vom 
Reiseveranstalter zum 

(Internet)reisebüro
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Umsatz- und Gewinnentwicklung 1994 
- 1999
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eCommerce bei Volker Maas Reisen

���� seit 1996 im World Wide Web unter:

www.sports4fun.com

www.volker-maas.de
���� seit 1999 zusätzlich unter:

���� 3 Ebenen - zusätzlich eine parallele
   Serviceebene von jeder Seite abrufbar

���� Begrenzung auf Information, vor 
    allem durch sparsamen Einsatz
    von Farben und nicht informativen
    Bilder



Eingangsseite



2. Ebene - 3 verschiedene Seiten



3. Ebene - ca. 60 verschiedene Seiten



ServiceEbene - 4 Seiten



Statistiken

���� 56204 Besucher vom 1.1.2000 - 28.11.2000
���� 343153 Hits (Seitenaufrufe) vom 1.1.2000 - 28.11.2000

durchschnittliche Besucheranzahl 
pro Tag
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���� durchschnittlich 169 Besucher mit  jeweils
    durchschnittlich 6 Seitenaufrufen pro Tag



Verteilung der Seitenaufrufe an den 
Wochentagen
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Verteilung der Seitenaufrufe über die 
Tageszeiten
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Vorteile von eCommerce in der Reisebranche

���� globaler Zugriff auf das Angebot
���� Kostensenkung durch Beratung per eMail und
    Reduktion des Prospektversands
���� unbegrenzter Platz zur Darstellung der
    Angebote

���� deutschlandweiter Kundenkreis





Nachteile von eCommerce in der Reisebranche

���� höhere Transparenz für den Kunden
���� sinkende Kundenbindung
���� immer ungünstiger werdendes Verhältnis zwischen
    Beratungsaufwand und Buchungen

���� sinkender Kundenkreis aus der 
    Umgebung

Konsequenz für 
Volker Maas Sportreisen:
���� Entwicklung vom Veranstalter
    zum Vermittler





Vielen Dank 

für Ihre Aufmerksamkeit


