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s% Allgemeines Uber das Unternehmen

® Grindung: 1993

® Geschaéftsfeld: Verkauf von Sportreisen, insbes.
Wintersportreisen

® bis 1999: zusatzlich die
Organisation dieser
Reisen

® Leistungserstellung fast ausschliel3-
lich durch Volker Maas

® Kontakt zu Leistungstragern und
Kunden fast ausschliel3lich tUber
Telefon, Fax und eMall
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s‘:@& eCommerce beil Volker Maas Reisen

® seit 1996 im World Wide Web unter:
www.sports4fun.com

® seit 1999 zusatzlich unter:

www.volker-maas.de

® 3 Ebenen - zusatzlich eine parallele
Serviceebene von jeder Seite abrufbar

® Begrenzung auf Information, vor
allem durch sparsamen Einsatz
von Farben und nicht informativen
Bilder
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s# 2. Ebene - 3 verschiedene Seiten
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Volker Maas Reisen

il Winter 2000/2001

Tel.: +49 (0)241/574599

Fax: + 49 (D)241/57455 + Events & Camps

* Sl & Snowhoardreisen
20002001

*+ Sli- & Snowhoardurlauh
in Appartments

+ Heliskiing/-hoarding im
EKaukasus 2001

+ Skireisen & Heliskiing in
Kanada / USA 2000/2001

*+ Buckelpistencamps mit
Tatjana Mittermaver
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s% 3. Ebene - ca. 60 verschiedene Seiten
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boarding-
wochenende In der
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organized by Alpin Sport
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Zwel Heliflige, mwel leichte Anfstiege, tolle Gletscherabfahrten, uriger
Huttenabend .
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s# Statistiken

® 56204 Besucher vom 1.1.2000 - 28.11.2000
® 343153 Hits (Seitenaufrufe) vom 1.1.2000 - 28.11.2000

® durchschnittlich 169 Besucher mit jewells
durchschnittlich 6 Seitenaufrufen pro Tag

durchschnittliche Besucheranzahl

pro Tag
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Seitenbesuche

Verteilung der Seitenaufrufe an den
Wochentagen
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SZ& Vorteille von eCommerce in der Reisebranche

® globaler Zugriff auf das Angebot

® Kostensenkung durch Beratung per eMail und
Reduktion des Prospektversands

® unbegrenzter Platz zur Darstellung der
Angebote

® deutschlandweiter Kundenkreis
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V# Nachteile von eCommerce in der Reisebranche
SPQmmm

® hohere Transparenz fur den Kunden
® sinkende Kundenbindung

® immer ungunstiger werdendes Verhaltnis zwischen
Beratungsaufwand und Buchungen

® sinkender Kundenkreis aus der
Umgebung

Konsequenz fur
Volker Maas Sportreisen:

® Entwicklung vom Veranstalter
zum Vermittler
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Skigabioie
Wintersport - Homepages

Aachener Skirgisen-Ageniur
Skireisan und mehs.

Ab i den Winter - Ski anid Snow
‘Winterspar fir jedermann, Lidaub zum genielen - 2u super Preisan

Abantewar Kalsar Berghahnen
Meues Skigabiet Balz am Goossglockner mit Abendskilaud Schnessicher von 1325-2305m

Skt und Snowhossdraisen in den besten Skigebistan der Alpan, Kanada, USA und Haukasus, Akdivreisan im
Sommer
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Vielen Dank

fur lhre Autmerksamkeit




